
คู่มือ
E-SERVICE

เทศบาลตำบลชนบท
อำเภอชนบท  จังหวัดขอนแก่น



คู่มือการให้บริการ E – Service ของเทศบาลต าบลชนบท อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น 

การใช้บริการผ่านเว็บไซต์เทศบาลต าบลชนบท  

1. กดเลือก E – Service บริการออนไลน์ หน้าเว็บไซต์หลักเทศบาลต าบลชนบท มี 2 ตัวเลือก 

 1.1 เลือก E – Service บริการออนไลน์ ใช้โทรศัพท์มือถือแสกน QR CODE หรือคลิกเข้าระบบการ
ให้บริการ 

  

 1.2 หรือเลือกจากเมนูด้านซ้ายของหน้าเว็บไซต์หลักเทศบาลฯ 

 

 

 

 

 

 



2. คลิกเรื่องที่ต้องการใช้บริการ เช่น ยื่นค าร้อง ขอแจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 

 
3. กรอกข้อมูลพร้อมกับเรื่องที่จะใช้บริการ ให้ครบทุกช่อง พร้อมตรวจสอบความถูกต้อง  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



4. หลังจากท่ีมั่นใจว่ากรอก ข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้คลิก “ส่ง” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ หลังจากที่ได้อ่านคู่มือและได้ปฏิบัติตามล าดับขั้นตอนการใช้บริการระบบ E- Service ของ
หน่วยงานแล้ว ข้อมูลจะถูกส่งมายังหน่วยงาน หลังจากที่หน่วยงานได้รับเรื่องที่ประชาชนร้องเรียน หรือเรื่อง
ขอใช้บริการใน ด้านต่าง ๆ หน่วยงานจะด าเนินการต่อไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 

 

 

 

 


