
                   
                                              

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 
เทศบาลตำบลชนบท 

 
๑. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของเทศบาลตำบล
ชนบท   

เครื่องมือที่ใช้ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ จำแนกออกเป็น ๓ เครื่องมือ ได้แก่  

๑) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร  
ผู้อำนวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ทำงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็น  
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๑ ปี) เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน  ๕ 
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ  
ราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 ๒ ) แบบ วัดการรั บ รู้ ข องผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภ ายนอก  (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน 
หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืน ที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณที่เข้ารับ
การประเมิน) เพ่ือประเมิน ระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน ๓ ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการ ดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน  

๓) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ เพ่ือประเมิน
ระดับ การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ใน ๒ 
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต  

    ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของเทศบาลตำบลชนบท ในภาพรวม ได้
คะแนน เท่ากับ 58.57 คะแนน ผลการประเมินอยู่ในระดับ D โดยมีผลคะแนนเฉลี่ยรายตัวชี้วัด ดังนี้  

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 89.39 

2 การใช้อำนาจ 87.19 

3 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.72 

4 การใช้งบประมาณ 82.41 

5 คุณภาพการดำเนินงาน 79.95 

6 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 78.52 

7 การปรับปรุงการทำงาน 78.00 

8 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 72.33 



อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

9 การเปิดเผยข้อมูล 49.56 

10 การป้องกันการทุจริต 0.00 

คะแนนรวมการประเมินฯ                                              58.57                           
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของเทศบาลตำบลชนบท ไม่มีแบบวัดใดผ่าน
เกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) เทศบาลตำบลชนบท จะตอ้งแก้ไขและพัฒนาให้ดีขึ้น จำนวน 8 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 
        ตัวชี้วัด                                                                       คะแนนที่ได้ 

1 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
หน่วยงานมีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดำเนินงาน/ การให้บริการ - หน่วยงานมีช่องทางให้
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

82.72 

2 การใช้งบประมาณ 
การรับทราบเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ของหน่วยงาน - การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

82.41 

3 คุณภาพการดำเนินงาน 
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและข้ันตอนการให้บริการงาน
ด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนา
เพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

79.95 

4 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
จัดทำมาตรการการป้องกันและระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการ ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
และการติดตาม ตรวจสอบการทำงานของหน่วยงาน 

78.52 

5 การปรับปรุงการทำงาน 
สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและ
บุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการได้โดยสะดวก  

78.00 

6 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานใน หน่วยงานมีความสะดวก - แนวปฏิบัติของ

72.33 



หน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง - 
การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มี การนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง 

7 การเปิดเผยข้อมูล 
- Q&A 
 - Social Network 

49.56 

8 การป้องกันการทุจริต 
- การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
 - การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

0.00 

 
 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของเทศบาลตำบลชนบท  
จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 

ประจำปี 2563” ที่กำหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ภายใน
ปี 2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของท่านจาก 3 แบบวัด  คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
จำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด ไม่มีแบบวัดใดผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง
การดำเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งข้ึนในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 

แบบวัด IIT  เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่ายงบประมาณ
และทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึง
ควรดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการ
ให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้
โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและ
การพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและ
พร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 3) การ
ใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน ( job description) และเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ ยวข้องเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม -คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อม
ให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการ
ติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก  

แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) คุณภาพการดำเนินงาน ประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะ
และความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผย
ข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ ยนข้อมูลข่าวสารกัน
อย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 3) การปรับปรุงระบบการทำงาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและ
บุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ



ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน
การให้บริการได้โดยสะดวก 

แบบวัด OIT เป็นการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงานสู่สาธารณะบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าถึง และแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริตโดย มี
มาตรการที่เป็นรูปธรรม จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูลด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และการ
ให้บริการผ่านระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือตำแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย 
ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง 2) การป้องกันการทุจริต จัด
ประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพ่ือ
กำหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทำแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการกำกับ
ติดตามการนำไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการ
ปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

๒. มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  ของ
เทศบาลตำบลชนบท  ได้กำหนดค่าเป้าหมายผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ให้มีผลการประเมินฯ ไม่ต่ำกว่า 8๕.๐๐ คะแนน เทศบาล
ตำบลชนบท จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมินฯ ในปีที่ผ่านมา และสรุปเป็นมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการประเมิน  
คุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ของเทศบาลตำบลชนบท ดังนี้  

การใช้งบประมาณ 
-การเผยแพร่/ให้ความรู้เกี่ยวกับแผนการปฏิบัติราชการ แผนการใช้ จ่ายงบประมาณ และแผนการจัดซื้อจัด

จ้างประจำปี รวมถึงรายงานผล การปฏิบัติราชการ ผลการใช้จ่ายงบประมาณ และผลการจัดซื้อจัดจ้าง ให้ข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่รับทราบ 

การใช้ทรัพย์สินของ ราชการ 
-การจัดทำคู่มือ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ และแนว ปฏิบัติสำหรับการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน

ของราชการไปใช้ ปฏิบัติงาน และเผยแพร่คู่มือ/ระเบียบ และแนวปฏิบัติดังกล่าวให้ ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบ
และยึดถือปฏิบัติ 

การแก้ไขปัญหา การทุจริต 
-การดำเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ  
- ช่องทางร้องเรียนมีความสะดวก  
- การรักษาความลับของผู้ร้องเรียน  
– การติดตามผลการร้องเรียน 
คุณภาพการดำเนินงาน 
-การสร้างระบบการปฏิบัติงาน/การให้บริการของบุคลากร  
- เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
 - ปฏิบัติงาน/ให้บริการอย่างเท่าเทียม  
– คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประสิทธิภาพ การสื่อสาร 
การสร้างช่องทางการติดต่อสอบถามและการรับฟังความคิดเห็น  เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน/การให้บริการบน

เว็บไซต์ของหน่วยงานได ้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
การปรับปรุงการทำงาน  
- การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ ประชาชนทั่วไป เข้ามามีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็นหรือให้ คำแนะนำในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน/การให้บริการของ หน่วยงาน 
การเปิดเผยข้อมูล 
-การเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานของสำนักงาน เทศบาลตำบลชนบทที่เป็นปัจจุบัน 
การป้องกันการทุจริต 
-การจัดกิจกรรมที่แสดงถึงการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ของหน่วยงาน และการเสริมสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรให้ข้าราชการและ เจ้าหน้าที่มีค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 


