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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่ายงาน 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ในปี พ.ศ. 2566 
เทศบาลต าบลชนบท  อ าเภอชนบท  จังหวัดขอนแก่น 

------------------------------- 
1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity  
and Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดย
เป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ โดยก าหนดเป็นหนึ่งตัวชี้วัดของแผน
ย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 -2580) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทยปลอดภาร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งในในการด าเนินการ
ของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งหวังให้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใส ช่องว่างความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพด้านการน าข้อมูล ผลการประเมินมาเป็น
แนวทางในการพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานและมาตรการเชิงบวกได้อย่างเหมาะสม สะท้องถึง 
ความพยายามและความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) 
  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลชนบท ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  และตัวชี้วัดที่ 10 การ
ป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากแบบการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) และประเมินผลจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ซึ่งผลคะแนนจะสะท้อนให้เห็นถึงผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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เทศบาลต าบลชนบท ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ ((Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและน าผลการ
ประเมินที่ได้ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและมีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการปฏิบัติงานการให้บริการและการอ านวยความสะดวกต่อประชาชน 

2.  ผลการประเมินในภาพรวม 
 2.1  ผลการประเมินในภาพรวม 

 

 
 

เทศบาลต าบลชนบท ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินของ 
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีค่าคะแนนโดยรวม เท่ากับ 91.18 อยู่ใน
ระดับ “ดี” 

2.2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
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 2.3  ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
  เทศบาลต าบลชนบท  อ าเภอชนบท  จังหวัดขอนแก่น  มีผลคะแนนรายเครื่องมือ
ประกอบด้วยดังนี้ 

เครื่องมือ คะแนน 
IIT 87.86 
EIT ส่วนที่ 1 90.91 
EIT ส่วนที่ 2 87.89 
OIT 95 

 
2.4  ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 
ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 95.39 
2. การใช้งบประมาณ 82.59 
3. การใช้อ านาจ 90.54 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 84.32 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.48 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 87.57 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.45 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 90.18 

แบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล 100 
10. การป้องกันการทุจริต 90 
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2.5  ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2566 
เทศบาลต าบลชนบท  จังหวัดขอนแก่น มีผลคะแนนตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน  

ITA ปี 2566 ในประเด็นต่าง ๆ จ านวน  7  ประเด็น ประกอบด้วยดังนี้ 
(1)  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อค าถาม ผล
คะแนน 

     I1  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไป 
          ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

91.24 

     I2   เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า 
          เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

90.55 

     I3  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ 
          งาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

90.53 

     I4   เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล  
          หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม  
          ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100 

     I5   เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล  
          หรือผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็น 
          ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100 

      I6  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ 
          ผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้ม ี
          การตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100 

     E1  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
           มากน้อยเพียงใด 

90.18 

    E2   หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
       มากน้อยเพียงใด 

89.29 

    E3   หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ 
           หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

89.75 

    E4   ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของก านัล  
           หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือ 
           เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

96.89 

    E11  การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย 
           เพียงใด 

83.50 

    E12  วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา  
            มากน้อยเพียงใด 

86.80 

    E15  หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 90.10 
    O4  แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
    O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 
    O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 
    O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
    O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
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(2)  การให้บริการและระบบ E –Service 
 

ข้อค าถาม ผล
คะแนน 

     I1  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไป 
          ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

91.24 

     I2   เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า 
          เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

90.55 

     I3  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ 
          งาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

90.53 

     E1  หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
           มากน้อยเพียงใด 

90.18 

     E2   หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
       มากน้อยเพียงใด 

89.29 

     E3   หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ 
           หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

89.75 

E5   หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ 
       ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

88.87 

    E11  การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย 
           เพียงใด 

83.50 

    E12  วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา  
            มากน้อยเพียงใด 

86.80 

    E13  หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 100 
    E14  หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ  
           ด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

90.10 

    O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
    O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
    O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
    O18 E–Service 100 
    O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
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(3)  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
E6  หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

88.43 

E7  หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

89.16 

E8  หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการหรือไม ่

96.45 

E9  หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

88.13 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

95.12 

O1  โครงสร้าง 100 
O2  ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3  อ านาจหน้าที่ 100 
O5  ข้อมูลการติดต่อ 100 
O6  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
O7  ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O8  Q&A 100 
O9  Social Network 100 

(4)  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
I19  ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

73.59 

I20  ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวก มากน้อยเพียงใด 

82.47 

I21  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

83.12 

I22  บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

91.84 

I23  จ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

91.16 

I24  หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

83.73 

กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 
O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
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(5)  กระบวนการสร้างความโปร่งในในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
I7  ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

64.78 

I8  ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 57.20 
I9  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย
เพียงใด 

89.88 

I10  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

93.18 

I11  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

96.59 

I12  หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด
รายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

93.90 

O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 
O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 

(6)  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

87.86 

I14  ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

87.18 

I15  ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

84.47 

I16  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

93.92 

I17  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

97.29 

I18  การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

92.51 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

83.08 

O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
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ข้อค าถาม ผลคะแนน 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 
O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

(7)  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

89.18 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง
มากน้อยเพียงใด 

85.80 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

85.84 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

85.80 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

89.20 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

95.12 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 88.56 
O27  แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O28  ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O29  ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O31  ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
O32  การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33  รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
O34  การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100 
O35  การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O36  แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O37  รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
        รอบ 6 เดือน 

100 

O38  รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 
O42  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43  การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
        หน่วยงาน 

0 
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3.  การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หน่วยงานได้ท าการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลชนบท โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้ 

 
ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดี 
และบรรลุค่าเป้าหมาย คือมีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนน
ขึ้นไป คะแนนในส่วนของ IIT มีคะแนนอยู่ในระดับผ่านดี  EIT ส่วนที่ 1 
,EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่า
เป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  คะแนนในส่วนของ OIT  
ในส่วนของบุคคลภายนอกหรือผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่
ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือมาตรการการ
ปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหผู้้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่าน
มา และองค์กรยังขาดการปรับปรุงให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร  ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 

2.การให้บริการและระบบ    
E-Service 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Servic  พบว่า
คะแนนในส่วนของ IIT อยู่ในระดับผ่านดี คะแนนในส่วนของ EIT 
เทศบาลต าบลชนบทด าเนินการจัดเก็บเอง มีคะแนนอยู่ในระดับผ่านดี  
ในส่วนของผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการด าเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร และพบว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่
เกิดการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E –
Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 

3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พบว่า คะแนนในส่วนของ EIT มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ –สอบถามข้อมูล ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้งควรสื่อสารที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็น
ต้น 

4.กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพยากรของราชการ 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ พบว่า คะแนนในส่วนของ IIT มีคะแนนในระดับผ่านดี  คะแนน
ในส่วนของ OIT  หน่วยงานควรมีการด าเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และผลการด าเนินการตาม
มาตรการที่ได้ก าหนดไว้ และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

5.กระบวนการสร้ างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า คะแนนในส่วนของ IIT มีคะแนน
ในระดับผ่านดี คะแนนในส่วนของ OIT หน่วยงานควรจัดท ารายงานผล
การด าเนินงานประจ าปี และสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
รายเดือนให้ครอบตามองค์ประกอบที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด เพ่ือให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 

6 . ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบ การใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม การตรวจสอบ การใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล พบว่า คะนนในส่วนของ IIT มีคะแนน
ในระดับผ่านดี คะแนนในส่วนของ OIT ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ได้รับ
มอบหมายตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม แต่ในส่วนของการด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การรายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี การขับเคลื่อนจริยธรรม และการประเมิน
จริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐควรด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้ตรงตาม
องค์ประกอบที่ ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

 



11 
 

 
ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 7  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน  พบว่า คะแนนในส่วนของ IIT มีคะแนนอยู่ใน
ระดับผ่านดี คะแนนในส่วนของ EIT มีคะแนนอยู่ในระดับผ่านดี คะแนน
ในส่วนของ OIT มีคะแนนอยู่ในระดับผ่านดี ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบุคลากรใน
หน่วยงานมีมาตรการป้องกันการทุจริตที่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 
มีมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ใช้เป็นแนวปฏิบัติ และมีมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน จึงต้องด าเนินการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานให้กับ
ประชาชนทั่วไปให้รับรู้มากขึ้น 

4. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เทศบาลต าบลชนบท จังหวัดขอนแก่น ได้ด าเนินการน าผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี  

พ.ศ. 2566 ในแต่ละประเด็น น าไปสู่การปฏิบัติ โดยก าหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ของเทศบาลต าบลชนบท ดังต่อไปนี้ 

ประเด็น วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ในการ 

ด าเนินการ 
1 . ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

การปรับปรุงระบบการ
ท า ง า น เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ปฏิ บั ติ ง า นที่ โ ป ร่ ง ใ ส
ให้แก่เจ้าหน้าที่ในองค์กร
และผู้รับบริการ 

1 . ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ
ปรั บปรุ ง เ ว็ บ ไซต์ ขอ ง
หนว่ยงานให้เป็นปัจจุบัน 
2.ส่งเจ้าหน้าที่เข้าอบรม
ตามต าแหน่งสายงาน 
3 . เ ปิ ด โ อก าส ให้ ผู้ ร บ
บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเข้ามามีส่วนร่วมใน
ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ด าเนินงาน 
4.ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การ ร้ อ ง เ รี ยน  การ ให้
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ เ พ่ื อ ใ ห้
บุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ 
5.ประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ต่ า ง  ๆ  ที่ ห น่ ว ย ง า น
ด าเนินการผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ 
 
 

ส านักปลัด ต.ค 66 
- 

ก.ย 67 
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ประเด็น วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ในการ 

ด าเนินการ 
  6 . ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ด าเนินการในการประชุม
ประจ าเดือนทุกเดือน 

  

2.การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
ให้บริการผ่านระบบ E-
Service พัฒนาและเพ่ิม
ช่องทางการสื่อสารให้
มากขึ้นและรูปแบบการ
น าเสนอข้อมูลให้เข้าใจ
ได้ง่ายไม่ซับซ้อน 

1.เพ่ิม/พัฒนา/ปรับปรุง
ซ่องทาง E-Service เพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้
ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร  แ ล ะ
บริการต่าง ๆ ได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว 
2 . จั ด ท า คู่ มื อ แ ส ด ง
ขั้นตอนการรับบริการ
ผ่านระบบ E-Service 
3.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การปรับปรุงกระบวนงาน 
ห รื อ ก า ร เ พ่ิ ม ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ส านักปลัด ต.ค 66 
- 

ก.ย 67 

3 . ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ
รู ป แ บ บ ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล
ข่าวสารภาครัฐ 

การปรับปรุงรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ข อ ง
หน่วยงาน 

1.ปรับปรุงเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน  
https://www.cng.go.th 
ให้เป็นปัจจุบันเสมือ 
2.จั ดท าแอพพลิ เคชั่ น 
Line Official Account 
ของเทศบาลต าบลชนบท 
เ พ่ื อ เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล
ข่ า วส า รของ เทศบาล
ต าบลชนบท 
3.ปรับปรุ ง  Facebook 
Fanpage เทศบาลต าบล
ชนบทให้เป็นปัจจุบัน 

ส านักปลัด ต.ค 66 
- 

ก.ย 67 

4.กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

การจัดท าแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 

1.จัดท าแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 
 

ทุกกอง/
ส่วน 

ต.ค 66 
- 

ก.ย 67 
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ประเด็น วิธีการน าผลการ

วิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ในการ 
ด าเนินการ 

  2 . เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล
แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ติ
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการ
ให้บุคลากรภายในได้
รับทราบ และน าไป
ปฏิบัติ 
3.มีการจัดท าทะเบียน
คุมการเบิกจ่ายวัสดุ
ห รื อ ค รุ ภั ณ ฑ์ ข อ ง
หน่วยงาน 
4. หน่วยงานจะต้องมี
การก ากับดู แลและ
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ท า ง
ราชการ 

  

5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

การเสริมสร้างองค์ความรู้
เกี่ยวกับแผนงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีให้แก่
บุคลากรในสังกัดเผยแพร่
องค์ความรู้เกี่ยวกับเทศ
บั ญ ญั ติ ง บ ป ร ะ ม า ณ
รายจ่ายประจ าปี  และ
แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณให้บุคลากร
ใ น สั ง กั ด ท ร า บ  ผ่ า น
ช่องทางต่าง ๆ 

1.เผยแพร่องค์ความรู้
เกี่ยวกับ เทศบัญญั ติ
งบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้
บุ ค ล า ก ร ใ น สั ง กั ด
ทราบ 
2.จัดท าไฟล์เอกสาร
เผยแพร่ทางเว็บไซต์
หน่วยงาน 
3.ชี้แจงสร้างการรับรู้ 
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ผ่ า น ที่
ประชุมประจ าเดือน 

ส านักปลัด 
กองคลัง 

ต.ค 66 
- 

ก.ย 67 

6 . ก ร ะ บ ว น ก า ร
ควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การร้ อ ง เ รี ยน  กร ณีที่
พบว่าเจ้าหน้าที่เรียกรับ
สิ น บ น ห รื อ ทุ จ ริ ต ต่ อ
หน้าที่ให้มากกว่าเดิม 

1.แต่งต ั้งคณะท างาน
แ ล ะ ป ร ะ ชุ ม เ พ่ื อ
ทบทวนมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน 
2.เพ่ิมช่องทางติดต่อ  
ร้องเรียนการทุจริต 

ส านักปลัด ต.ค 66 
- 

ก.ย 67 
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ประเด็น วิ ธี ก า ร น า ผ ล ก า ร
วิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ในการ 

ด าเนินการ 
7.กลไกและมาตรการ
ใ น ก า ร แ ก้ ไ ข แ ล ะ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต
ภายในหน่วยงาน 

การจัดท านโยบาย/แนว
ท า ง ก า ร ป้ อ ง กั น ก า ร
ทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

1.จัดท านโยบายการ
ป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน 
2.จัดท าแนวทางการ
รับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของหน่วยงาน 
3.จัดท าแผนป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง
หน่วยงานป้องกนการ
ทุ จ ริ ต ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 
 

ส านักปลัด ต.ค 66 
- 

ก.ย 67 

5.  ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
  จากการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลต าบลชนบท พบว่า มีข้อจ ากัดในการด าเนินงาน โดยแยกเปน็
ประเดน็ตามเครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คือ ประเดน็ค าถามและค าตอบในบางข้อ 
มีความคลุมเครือ ท าให้ผู้ตอบแบบวัดมีความสับสนว่าควรจะตอบไปแนวทางไหน 

2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) คือ การเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ ์
รวมถึงการให้บริการประชาชนทางระบบออนไลน์ (E-Service) ของบุคคลภายนอกยังไม่ทั่วถึง และไม่
ครอบคลุมประชาชนในพ้ืนที่มากนัก มีเพียงประชาชนบางกลุ่มเท่านั้นที่สามารถเข้าใจและใช้งานระบบฯ ได้
ถูกต้อง ซ่ึงเมื่อมีการสุ่มสอบถามตามประเด็นตัวชี้วัดดังกล่าว อาจจะสุ่มสอบถามเจอในกลุ่มที่ไม่ทราบหรือไม่
เคยใช้ช่องทางดังกล่าวในการติดต่อทางเทศบาล จึงส่งผลให้คะแนนตัวชี้วัดนั้นมีค่าน้อยลงตามล าดับ 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ความร่วมมือในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภายในที่เก่ียวข้องในการขอข้อมูลต่าง ๆ มีความล่าช้า เนื่องจาก ผู้จัดท ารายงานต่าง ๆ ตามตัวชี้วัดหรือตาม
แบบฟอร์ม และเงื่อนไขที่ ป.ป.ช. ก าหนด ขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดท ารายงานท าให้ได้รายงานที่ล่าช้า 
 
 
 
 


