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เทศบำลต ำบลชนบท เป็นองค์กรท่ีด ำเนินงำน ตำมหลักธรรมำภิบำล มีมำตรฐำนทำงจริยธรรม 

ด ำเนินงำนด้วยควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ และให้ควำมส ำคัญ เกี่ยวกับกำรจัดกำรข้อร้องเรียน ท่ีสำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้อย่ำงมี  ประสิทธิภำพ และสอดคล้องกับกฎหมำย 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ และนโยบำยภำครัฐท่ีเกี่ยวข้อง เทศบำลต ำบลชนบท จึงจัดท ำ แนวปฏิบัติท้ำยประกำศ 
เทศบำลต ำบลชนบท เรื่อง นโยบำยกำรแจ้งเบำะแสกำรกระท ำผิด (Whistle Blowing Policy) เพื่อใช้ เป็น
แนวทำงปฏิบัติให้ พนักงำนเทศบำล ครูผู้ดูแลเด็ก พนักงำนจ้ำงเทศบำลต ำบลชนบท ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และประชำชนท่ัวไป สำมำรถแจ้งเบำะแส เมื่อพบเห็นกำรกระท ำผิด พฤติกรรมท่ีส่อไปในทำงทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบของบุคลำกร เทศบำลต ำบลชนบท โดยมั่นใจได้ว่ำกำรร้องเรียน ให้ข้อมูล หรือแจ้งเบำะแสนั้น จะได้รับกำร
ตอบสนองอย่ำงจริงจัง และจะได้รับควำม คุ้มครองอย่ำให้ต้องรับภัยหรือควำมไม่ชอบธรรม อันเนื่องมำจำกกำร
ร้องเรียน ให้ข้อมูล หรือแจ้งเบำะแสนั้นๆ 

เทศบำลต ำบลชนบท ได้ทบทวนแนวทำงกำรปฏิบัติงำนกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ 
แจ้งเบำะแส ด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงำน (Work Instruction) ท่ีสอดรับกับกระบวนกำร
จัดกำร เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของส ำนักปลัดเทศบำล หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำแนวทำงกำรปฏิบัติงำนกระบวนกำร
จัดกำรเรื่องร้องเรียนกำร ทุจริต/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส ำหรับหน่วยงำน 
และบุคลำกร ผู้ปฏิบัติงำนท่ีจะน ำไปเป็นมำตรฐำนอย่ำงมีคุณภำพ  
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                                          เทศบำลต ำบลชนบท อ ำเภอชนบท 
                                          จังหวัดขอนแก่น 
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                                             บทที่ 1 
                                            บทน ำ 

๑.หลักการและเหตุผล  
เทศบำลต ำบลชนบท มีบทบำทหน้ำท่ีหลัก ในกำรก ำหนดทิศทำง วำงกรอบกำรด ำเนินงำน     

กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ กำรส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนรำชกำรให้ 
สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรสร้ำง 
กำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคีเครือข่ำยด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน กำรส่งเสริมและคุ้มครอง 
จริยธรรมบุคลำกรเทศบำลต ำบลชนบททุกระดับ ก ำหนดมำตรกำรปลูกจิตส ำนึกป้องกัน ปรำบปรำม และสร้ำง
เครือข่ำย ในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต มุ่งเน้นป้องกันกำรทุจริตโดยร่วมก ำหนดเป้ำหมำยกำรพัฒนำ 
น ำกลยุทธ์กำรป้องกันกำรส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่กำรปฏิบัติตำมแผนงำน /โครงกำรท่ีวำงไว้ไปสู่ 
เป้ำหมำยเดียวกัน คือ ควำมส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล ประชำชนได้รับบริกำรท่ีดี มีควำมพึงพอ 
ใจ เช่ือมั่น และศรัทธำต่อกำรบริหำรรำชกำรของหน่วยงำน น ำไปสู่ค่ำดัชนีภำพลักษณ์ของประเทศไทย 
(CPI:Corruption Perception Index)  

นอกจำกนี้ ยังมีหน้ำท่ีส ำคัญในกำรรับแจ้งเบำะแสและเรื่องร้องเรียน ประสำน ติดตำม หน่วยงำน 
ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จำกช่องทำง กำร ร้องเรียนกำรทุจริตโดยมี 5 
ช่องทำง ประกอบด้วย (๑) ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ี ส ำนักงำนเทศบำลต ำบลชนบท  งำน
รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ท่ีต้ัง 345 หมู่ท่ี 12  ถนนชนบท-กุดรู อ ำเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น 40180  (2) 
ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ ท่ี https://www.cnb.go.th  เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  แจ้งเบำะแสร้องเรียนกำรทุจริต (3) 
ร้องเรียนผ่ำนศูนย์ยุติธรรมเทศบำลต ำบลชนบท (4) ร้องเรียนทำง FACEBOOK (เฟซบุ๊ก)  เทศบำลต ำบลชนบท 
จังหวัดขอนแก่น https://www.facebook.com/cnbmuni (5). ร้องเรียนทำงโทรศัพท์: 043-287-149  

ในส่วนกำรปฏิบัติงำน ด ำเนินกำรตำมกระบวนงำนจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีสอดคล้อง 
กับพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มำตรำ ๓๘ ก ำหนดว่ำ 
เมื่อส่วนรำชกำรใดได้รับกำรติดต่อสอบถำมเป็นหนังสือจำกประชำชน หรือส่วนรำชกำรด้วยกันเกี่ยวกับงำนท่ีอยู่ใน 
อ ำนำจหน้ำท่ีของส่วนรำชกำรนั้น ให้เป็นหน้ำท่ีของส่วนรำชกำรนั้นท่ีจะต้องตอบค ำถำมหรือแจ้งกำรด ำเนินกำรให้ 
ทรำบภำยใน ๑๕ วัน หรือภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด บนพื้นฐำนของหลักธรรมำภิบำล (Good Governance) ซึ่ง 
อ ำนำจหน้ำท่ีด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อร้องเรียนกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำท่ีโดยมิชอบ   
ของเจ้ำหน้ำท่ีส่วนรำชกำร จึงเป็นเรื่องท่ีศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตเทศบำลต ำบลชนบท จ ำเป็นต้อง
ด ำเนินกำร เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน นอกจำกนี้ยังได้บูรณำกำรร่วมกับศูนย์จัดกำรเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต ำบลชนบท เพื่อให้แนวทำงกำรด ำเนินงำน เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน เกิด
เป็นรูปธรรม มี มำตรฐำน และมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล สำมำรถแก้ไขปัญหำของประชำชน สร้ำง
ภำพลักษณ์และควำม เช่ือมั่น ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนเป็นส ำคัญ ภำยใต้กำรอภิบำลระบบกำรรับ
เรื่องรำวร้องเรียน/ร้อง ทุกข์ คือกำรป้องกัน ส่งเสริม กำรรักษำ และกำรฟื้นฟูบนพื้นฐำนของหลักธรรมำภิบำล 
(Good Governance) ของระบบอย่ำงสูงสุดและยั่งยืนต่อไป   

ซึ่งอ ำนำจหน้ำท่ีด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อร้องเรียนกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือกำรละเว้น กำรปฏิบัติ 
หน้ำท่ึโดยมิชอบของเจ้ำหน้ำท่ีส่วนรำชกำร จึงเป็นเรื่องท่ีเทศบำลต ำบลชนบทจ ำเป็นต้องด ำเนินกำรเพื่อตอบสนอง
ควำมต้องกำรของประชำชนให้เกิดควำมผำสุกและควำมเป็นอยู่ที่ดีของประชำชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องำนบริกำรท่ีมี
ประสิทธิภำพและเกิดควำมคุ้มค่ำในกำรให้บริกำร ไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงำนเกินควำมจ ำเป็น มีกำรปรับปรุงภำรกิจให้
ทันต่อสถำนกำรณ์ ประชำชนได้รับกำรอ ำนวยควำมสะดวก และได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน 
เป็นส ำคัญ 
 

/2.วัตถุ...... 
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2. วัตถุประสงค์  
๑) เพื่อให้บุคลำกรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบสำมำรถน ำไปเป็นกรอบแนวทำง กำร

ด ำเนินงำนให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำน กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

๒) เพื่อให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต และประพฤติมิชอบ 
ใช้เป็นแนวทำงกำรปฏิบัติงำนตำมขั้นตอน ท่ีสอดคล้องกับข้อก ำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมำยท่ี 
เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่ำงครบถ้วนและมีประสิทธิภำพ  

๓) เพื่อเป็นหลักฐำนแสดงขั้นตอนและวิธีกำรปฏิบัติงำนท่ีสำมำรถถ่ำยทอดให้กับผู้เข้ำมำปฏิบัติงำน
ใหม่ พัฒนำให้กำรท ำงำนเป็นมืออำชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภำยนอก หรือให้บริกำรให้สำมำรถ 
เข้ำใจและใช้ประโยชน์จำกกระบวนกำรท่ีมีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนกำร ในกำรปฏิบัติงำน  

๔) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชำชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ตำมหลักธรรมำภิบำล (Good 
Governance)  

3. ค าจ ากัดความ  

"ผู้รับบริกำร" หมำยถึง ผู้ท่ีมำรับบริกำรจำกส่วนรำชกำรท่ัวไป  
"ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย" หมำยถึง ผู้ท่ีได้รับผลกระทบท้ังทำงบวกและทำงลบ ท้ังทำงตรงและทำงอ้อม    

จำกกำรด ำเนินกำรของส่วนรำชกำร เช่น ประชำชนในเขตจังหวัดขอนแก่น 
 "กำรจัดกำรข้อร้องเรียน" มีควำมหมำยครอบคลุมถึงกำรจัดกำรในเรื่องข้อร้องเรียน, ร้องทุกข์,   

ข้อเสนอแนะ, ข้อคิดเห็น, ค ำชมเชย, กำรสอบถำม หรือกำรร้องขอข้อมูล  
"ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข"์ หมำยถึง ประชำชนท่ัวไป, ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมำติดต่อรำชกำรผ่ำนช่องทำง 

ต่ำง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมกำรร้องเรียน, ร้องทุกข์, กำรให้ข้อเสนอแนะกำรให้ข้อคิดเห็น, กำรชมเชย, กำร
ร้องขอข้อมูล  

"ช่องทำงกำรรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข"์ หมำยถึง ช่องทำงต่ำง ๆ ท่ีใช้ในกำรรับเรื่องร้องเรียน, ร้อง 
ทุกข์  เช่น ติดต่อด้วยตนเอง, ติดต่อทำงโทรศัพท์, เว็บไซต์  

 

4. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
มีบทบำทหน้ำท่ีในกำรด ำเนินกำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งและเป็นเครือข่ำยส ำคัญในกำรขับเคล่ือน 

นโยบำย และมำตรกำรต่ำงๆ ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตในองค์กรรวมท้ังบูรณำกำรเช่ือมโยงกับศูนย์ปฏิบัติกำร 
ต่อต้ำนกำรทุจริตคอรัปช่ัน  

๑) เสนอแนะแก่หัวหน้ำส่วนรำชกำรเกี่ยวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบของส่วนรำชกำร รวมท้ังจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน 
รำชกำร ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต  และนโยบำยของรัฐบำลท่ี 
เกี่ยวข้อง  

๒) ประสำน เร่งรัด และก ำกับให้หน่วยงำนในสังกัดด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันและ 
ปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนรำชกำร  

๓) ด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อร้องเรียนกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำท่ีโดยมิชอบ 
ของเจ้ำหน้ำท่ีในส่วนรำชกำร  

  ๔) คุ้มครองจริยธรรมตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำร พนักงำนส่วนท้องถิ่น  
๕) ประสำนงำนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และกำร 

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง  
 6) ติดตำม ประเมินผล และจัดท ำรำยงำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และกำรคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้ำส่วนรำชกำรและหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง  
/7) ปฏิบัติ............ 

 



                                              -3- 
 
 

7) ปฏิบัติงำน สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง หรือท่ีได้รับมอบหมำย  
 

5. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
1.ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ี ส ำนักงำนเทศบำลต ำบลชนบท  งำน 

รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ท่ีต้ัง 345 หมู่ท่ี 12  ถนนชนบท-กุดรู อ ำเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น 40180 
2 ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ ท่ี https://www.cnb.go.th  เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์ แจ้งเบำะแส 

ร้องเรียนกำรทุจริต  
3. ร้องเรียนผ่ำนศูนย์ยุติธรรมเทศบำลต ำบลชนบท 
4. ร้องเรียนทำง FACEBOOK (เฟซบุ๊ก)  เทศบำลต ำบลชนบท จังหวัดขอนแก่น 

https://www.facebook.com/cnbmuni 
5. ร้องเรียนทำงโทรศัพท์: 043-287-149   
 

6. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตประพฤติมิชอบ  
6.1.1.เรื่องท่ีจะน ำมำร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้รอ้งได้รับควำมเดือดร้อนหรือเสียหำย อันเนื่อง 

มำจำกเจ้ำหน้ำท่ีของเทศบำลต ำบลชนบท ในเรื่องดังต่อไปนี ้
(1) กระท ำกำรทุจริตต่อหน้ำท่ีรำชกำร  
(2) กระท ำควำมผิดต่อต ำแหน่งหน้ำท่ีรำชกำร  
(3) ละเลยหน้ำท่ีตำมกฎหมำยก ำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(4) ปฏิบัติหน้ำท่ีล่ำช้ำเกินสมควร 
(5) กระท ำกำรนอกเหนืออ ำนำจหน้ำท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตำมกฎหมำย 

6.1.2 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใช้ลักษณะกระแสข่ำวที่สร้ำงควำม เสียหำยแก่ 
บุคคลท่ีขำดหลักฐำนแวดล้อมท่ีปรำกฏชัดแจ้ง ตลอดจนขำดพยำนบุคคลแน่นอน 

6.2. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค ำสุภำพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
6.2.1 ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน  
6.2.2 ช่ือหน่วยงำนหรือเจ้ำหน้ำท่ีท่ีเกี่ยวข้องเป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน 
6.2.3 กำรกระท ำท้ังหลำยท่ีเป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน พร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือ  

พฤติกำรณ์ตำมสมควรเกี่ยวกับกำรกระท ำดังกล่ำว (หรือแจ้งช่องทำงของกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำท่ี อย่ำงชัดเจนเพื่อ 
ด ำเนินกำรสืบสวน สอบสวน) 

6.2.4 ค ำขอของผู้ร้องเรียน  
6.2.5 ลำยมือช่ือของผู้ร้องเรียน  
6.2.6 ระบ ุวัน เดือน ป ี
6.2.7 ระบุพยำนเอกสำร พยำนวัตถุ พยำนบุคคล (ถ้ำมี) 

6.3 กรณีกำรร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจำรณำเฉพำะรำยท่ีระบุ หลักฐำน 
กรณีแวดล้อมปรำกฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยำนบุคคลแน่นอนเท่ำนั้น 

6.4 เรื่องร้องเรียนท่ีอำจไม่รับพิจำรณำ 
5.4.1 ข้อร้องเรียนท่ีมิได้ท ำเป็นหนังสือ  
5.4.2 ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยำนหรือหลักฐำนท่ีเพียงพอ 
5.4.3 ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรำยกำรตำมข้อ 6.2  

 

 

/7. ขั้นตอน.... 
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7. ขั้นตอนและกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ เทศบาลต าบลชนบท 
 
 

1.มำด้วยตัวเอง ติดต่อขอรับ
แบบค ำร้องท่ี 
งำนรับเรื่องรำวร้องทุกข ์
ส ำนักปลัดเทศบำลต ำบลชนบท 
พร้อมเขียนค ำร้อง 
ตำมแบบท่ี เทศบำลต ำบลชนบท
ก ำหนด 3. ร้องเรียนผ่ำนศูนย์

ยุติธรรมเทศบำลต ำบล
ชนบท 
อ.ชนบท จ.ขอนแก่น 

4. ร้องเรียนทำง FACEBOOK 
(เฟซบุ๊ก)  เทศบำลต ำบลชนบท 
จังหวัดขอนแก่น 
https://www.facebook.co
m/cnbmuni 
 

5.ร้องเรียนทำงโทรศัพท์
หมำยเลข:  
043-287-149   
 

2. ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์  
ท่ี https://www.cnb.go.th   
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์  
แจ้งเบำะแสร้องเรียนกำรทุจริต  
 

    เจ้าหน้าที่รับเร่ือง ลงทะเบียนรับ 

เจ้าหน้าที่บันทึกเสนอผูบ้ังคับบัญชาตามล าดับ ภายใน 1 วัน 

แจ้งเจ้าหน้าที่หรือส่วนราชการในสังกัดที่เก่ียวข้องท าการตรวจสอบหรือรวบรวมข้อเท็จจริงข้อเท็จจริงภายใน 5 วัน   

เสนอผูบ้ริหารลงนามหนังสือแจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ทราบ ภายใน 1 วัน 


