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ค าน า 
  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity  
and  Transparency Assessment: ITA) เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ 
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ซึ่งมีการ 
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องตามมติรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 ที่เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน
ให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช.  ก าหนด  

เทศบาลต าบลชนบท ได้เข้าร่วมการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2564 ซึ่งได้รับผลการประเมิน
อยู่ในระดับ A คะแนนที่ได้รับคือ 86.78 และเพ่ือให้เกิดการพัฒนาองค์กร อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ เทศบาล
ต าบลชนบท จึงได้น าผลการประเมิน ITA  ในปี พ.ศ. 2564 มาวิเคราะห์ประเด็นที่ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาให้ดี
ขึ้นเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติในองค์กรต่อไป 

 

 
                                                                        งานรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
                                                                        ส านักปลัด เทศบาลต าบลชนบท 

                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ( ITA)  
ของเทศบาลต าบลชนบท ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 
 

1. ข้อมูลพื้นฐานของการประเมิน  
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and  

Transparency Assessment : ITA) ก าหนดขึ้นเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) โดยค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลาย มิติ 
มีการก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการ มุ่งหวังให้หน่วยงานของ รัฐที่
เข้ารับการประเมิน ได้รับทราบผลการประเมินแนวทางการพัฒนา เกิดความตระหนักในการบริหารงานและ ก ากับ
ดูแลการด าเนินงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างเหมาะสมตามหลักธรรมาภิบาล อ านวยความ สะดวกต่อ
ประชาชนให้สามารถเข้าถึงการบริการสาธารณะด้วยความเป็นธรรมอย่างมีคุณภาพ ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มี มติเมื่อวันที่ 
23 มกราคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการ ประเมิน ITA ดังกล่าว
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
จ านวน 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือการวัดประเมินผล ทั้งในส่วนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายใน (IIT) การรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
 

เทศบาลต าบลชนบท ก าหนดตัวชี้วัดทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือ การวัดประเมินผล เกณฑ์คะแนน
การประเมิน 7 ระดับ และเป้าหมายการผ่านเกณฑ์การประเมินไม่น้อยกว่า  85 คะแนน ดังนี้  

 

1) ตัวช้ีวัด จ านวน 10 ตัวช้ีวัด ได้แก่  
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
 

2) เครื่องมือการวัดประเมินผล จ านวน 3 เครื่องมือ ได้แก ่ 
1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency  Assessment: IIT)  
2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency  Assessment: EIT) 
3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency   Assessment: OIT)  
 
 
 

/3)เกณฑ์........... 
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3) เกณฑ์คะแนนการประเมิน 7 ระดับ ได้แก่  
 

 
 

2. ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลชนบท ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2564  

มีผลคะแนน  86.78  คะแนน ระดับผลการประเมิน  A 
 

 
 
 

/3.ความเห็น...... 
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3. ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน  

ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นของคณะท่ีปรึกษาการประเมิน ITA จากการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่มีต่อเทศบาลต าบลชนบท 

ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของ เทศบาล
ต าบลชนบท อ าเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น เท่ากับ 86.78 คะแนน สูงกว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนดเกณฑ์ไว้คือ 85 
คะแนน อยู่ในระดับ A โดยมีรายละเอียดผลการด าเนินงาน ดังนี้  
 

ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) มีค่าคะแนนเท่ากับ 
82.05 คะแนน โดยประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีผลคะแนน เท่ากับ  86.02 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีผลคะแนน เท่ากับ 80.24 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ มีผลคะแนน เท่ากับ 84.38 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีผลคะแนน เท่ากับ 82.97 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีผลคะแนน เท่ากับ 76.62 คะแนน 
จากล าดับคะแนน พบว่าตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีค่าคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่มเครื่องมือ ซึ่งมี

ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงในปีต่อไป คือผู้บริหารให้ความส าคัญในการต่อต้านการทุจริต จัดท าแผนงานป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงมีระบบการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่
สร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้ร้องว่ามีความปลอดภัย และติดตามตรวจสอบสถานะค าร้องได้  

 

ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีผลคะแนน เท่ากับ 
82.22 คะแนน โดยประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน มีผลคะแนน เท่ากับ 80.78 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนน เท่ากับ 86.23 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน มีผลคะแนน เท่ากับ 79.66 คะแนน 
จากล าดับคะแนน พบว่าตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน มีค่าคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่มเครื่องมือ ซึ่ง

มีข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงในปีต่อไป คือควรมีการปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติงาน ให้มีกระบวนงาน
ขั้นตอนที่สะดวก รวดเร็ว ดียิ่งขึ้น น าเทคโนโลยีมาใช้ สร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการ มีการเปิดโอกาสให้ผู้บริการ
หรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย และให้ความส าคัญ
กับความโปร่งใส  

 

ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีค่าคะแนนเท่ากับ 
 93.75 คะแนน โดยประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีผลคะแนน เท่ากับ  87.50 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต มีผลคะแนน เท่ากับ 100.00 คะแนน 
ทั้ง 2 ตัวชี้วัด มีแนวทางการด าเนินงานที่คล้ายกัน คือ การเผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ซึ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ในภาพรวมถือว่า ผ่านเกณฑ์ ควรรักษามาตรฐานของการด าเนินงานที่ดีไว้ในปี
ต่อไป 

 
 
 
 

/4. วิเคราะห์........... 
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4. วิเคราะห์ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของเทศบาลต าบลชนบท รวมถึงประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น  

 

 
 

โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัดได้ดังนี้ 

 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 86.02 คะแนน 

2. การใช้งบประมาณ 80.04 คะแนน 

3. การใช้อ านาจ 84.38 คะแนน 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 82.97  คะแนน 

5. การแก้ไขปัญหาทุจริต 76.62 คะแนน 

 

จากผลคะแนน IIT ปรากฎว่า ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต มีค่าคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่มเครื่องมือ 
ซึ่งมีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในปีต่อไป คือผู้บริหารให้
ความส าคัญในการต่อต้านการทุจริต จัดท าแผนงาน
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงมีระบบการรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตที่สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ร้องว่ามีความ
ปลอดภัย และติดตามตรวจสอบสถานะค าร้องได้ 

 

 

 

/ตัวชี้วัด.... 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

6. คุณภาพการด าเนินงาน  80.78 คะแนน 

7. 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.23 คะแนน 

8. การปรับปรุงการท างาน 79.66 คะแนน 

 

จากผลคะแนน EIT ปรากฎว่า ตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงการท างาน มีค่าคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่ม
เครื่องมือ ซึ่งมีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในปีต่อไป คือ
คือควรมีการปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติงาน 
ให้มีกระบวนงานขั้นตอนที่สะดวก รวดเร็ว ดียิ่งขึ้น 
น า เทคโนโลยีมา ใช้  สร้ า งความ พึงพอใจ ให้
ผู้รับบริการ มีการเปิดโอกาสให้ผู้บริการหรือผู้มา
ติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงด าเนินงาน
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย และให้
ความส าคัญกับความโปร่งใส 
  

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

9. การเปิดเผยข้อมูล  87.50 คะแนน 

8. 10. การป้องกันการทุจริต 100 คะแนน 

 

 

จากผลคะแนน OIT ปรากฏว่า ทั้ง 2 ตัวชี้วัด มี
แนวทางการด าเนินงานที่คล้ายกัน คือ การเผยแพร่
ข้อมูลที่ส าคัญบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ซึ่งผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน ในภาพรวมถือว่า  
ผ่านเกณฑ์ ควรรักษามาตรฐานของการด าเนินงาน
ที่ดีไว้ในปีต่อไป 
 

 

              จากผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลชนบทประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่า คะแนน 
การประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คือแบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์ เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) ส่วน
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มี
คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย(ร้อยละ 85) จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง การด าเนินงานให้มีผลการประเมินที่มี
คุณภาพมากขึ้น  

   ดังนั้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาให้ดีขึ้น เทศบาลต าบลชนบท จึงเห็นควรปรับปรุงคุณภาพเกี่ยวกับการปฏิบัติ
หน้าที่ การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดตามระเบียบ ปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน ประกอบกับการพัฒนาคุณภาพและ มาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ ทั้งในด้านคุณภาพการด าเนินงาน  ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบ
การท างาน 

 

/5.การก าหนด.. 
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5. การก าหนดมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในเทศบาลต าบลชนบท  

   จากผลวิเคราะห์การประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลชนบท ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 น ามาสู่การ
ก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 ดังนี้  
 

ข้อเสนอแนะ  ความสอดคล้อง กิจกรรม/แนวทางแก้ไข ระยะเวลา  ผู้รับผิดชอบ 

 1.การแก้ไขปัญหา การทุจริต 
มุง่เสริมสร้าง วัฒนธรรมการ  
ท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุด
ของ ส่วนรวมมี จิตสาธารณะ
และพร้อมให้บริการ  
ประชาชนอย่างเต็ม ก าลัง
ความสามารถ  โดยจัดท า
มาตรการ การป้องกันและ
มี ระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการ  
ทุจริตอย่างชัดเจน และ
เปิดเผย รวมทั้ง การเปิด
ให้ ประชาชนมีส่วน  
ร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น  
 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต  
I25 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคัญ กับการต่อต้าน
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

- ผู้บริหารสูงสุดต้องเป็น
ผู้น าในการสร้างวัฒนธรรม
องค์กร/ นโยบายที่มุ่งเน้น
และให้ความส าคัญกับความ
โปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต เช่น    
-นโยบาย “No Gift Policy 
ไม่รับ - ไม่ให้” เพ่ือรณรงค์ให้ 
บุคลากรทุกระดับงดรับ
ของขวัญจากบุคคลภายนอก/
ผู้มาติดต่อ ประสานงานกับ
เทศบาลต าบลชนบท และงด
ให้ของขวัญแก่
บุคคลภายนอก/ผู้มาติดต่อ
ประสานงานกับ เทศบาล
ต าบลชนบทในทุกช่วง
เทศกาล ฯลฯ 
- จัดท าแผนงานป้องกัน

และปราบปรามการทุจริต 
เพ่ือให้น าไปสู่การปฏิบัติ 

ม.ค. 65 -  
ก.ย. 65 

ผู้บริหาร 

I27 ปัญหาการทุจริตใน
หน่วยงานของท่าน ได้รับ
การแก้ไข มากน้อย
เพียงใด 

- จัดท าข้อมูลสถิติเรื่อง
กล่าวหาร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ ในสังกัด
เทศบาลต าบลชนบท ลง    
เว็ปไซต์ เทศบาลต าบลชนบท. 
พร้อมทั้ง แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายใน เทศบาลต าบลชนบท 
ได้รับทราบ 
- มีการสื่อสารให้  

พนักงานทราบว่ามีการ 
ด าเนินการแก้ไขปัญหา ทุจริต
ภายในองค์กรอย่าง ต่อเนื่อง 

มี.ค. 65 -  
ก.ย. 65 

/I28........ 
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 I28 หน่วยงานของท่าน มี
การด าเนินการเฝ้าระวังการ
ทุจริต /ตรวจสอบการ
ทุจริต/ลงโทษทางวินัย ต่อ
การทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 

- ประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรหน่วยงานภายใน
ทราบว่า มีกล่องรับ เรื่อง
ร้องเรียน และเว็บไซต์
ส าหรับร้องเรียน 

ม.ค. 65 -  
ก.ย. 65 

งานรับ
เรื่องราว
ร้องทุกข์ 

 I29 หน่วยงานของท่าน มี
การน าผลการตรวจสอบ
ของฝ่ายตรวจสอบ ทั้ง
ภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการ
ท างาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 

- น าข้อเสนอแนะของฝ่าย
ตรวจสอบมาพูดคุยหารือ
ในการประชุม 
ประจ าเดือนของหน่วยงาน 
เพ่ือสื่อสารให้บุคลากรได้
น ามาเป็น แนวทางในการ
ปรับปรุงการท างาน - ควร
มีการน ากรณีศึกษา (Case 
Study) ที่เก่ียวกับการ
ทุจริต มาสื่อสารท าความ
เข้าใจกับบุคลากรใน
หน่วยงาน เพ่ือป้องกัน 
การทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้น
ในอนาคต 

ก.พ. 65-
ก.ย.65  

ทุกกอง/ผ่าย 

 I30 หากท่านพบเห็น
แนวโน้มการทุจริตที่จะ
เกิดข้ึนในหน่วยงานของ
ท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อ
ประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

- เผยแพร่และเพ่ิมช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์การ
รับเรื่องร้องเรียน/ ขั้นตอน
การจัดการเรื่องร้องเรียน
ในรูปแบบต่างๆ ให้มากขึ้น
กว่าเดิม 
- ประชาสัมพันธ์มาตรการ
คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสการ
ทุจริตใน หน่วยงาน 

ม.ค.65-
ก.ย.65 

งานรับ
เรื่องราว
ร้องทุกข์ 

 

 

 

/ข้อเสนอ..... 
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ข้อเสนอแนะ  ความสอดคล้อง  กิจกรรม/แนวทางการ 
แก้ไข 

ระยะเวลา  ผู้รับผิดชอบ 

2. การปรับปรุงการท างาน
ปรับปรุงคุณภาพเกี่ยวกับ
การปฏิบัติหน้าที่ การใช้
จ่ายงบประมาณและ
ทรัพย์สินของราชการ โดย
ยึดตามระเบียบ ปฏิบัติ
และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วม
ของประชาชน 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
การท างาน  
E11 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปรับปรุง คุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

- ควรจัดท าคู่มือ
กระบวนการในการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาการ
บริการ ให้ดีขึ้น และ
ด าเนินการประกาศให้
บุคลากรที่เกี่ยวข้องยึดถือ
ปฏิบัติ 

มี.ค. 65 -  
ก.ย. 65 

ทุกกอง/ผ่าย 

 E12 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอน การ
ด าเนินงาน/การ
ให้บริการดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

- ควรจัดท าคู่มือ
กระบวนการในการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาการ
บริการ ให้ดีขึ้น และ
ด าเนินการประกาศให้
บุคลากรที่เกี่ยวข้องยึดถือ
ปฏิบัติ 

มี.ค. 65 -  
ก.ย. 65 

ทุกกอง/ผ่าย 

 E 14หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการผู้มา ติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การ
ให้บริการของ หน่วยงาน
ได้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

- ควรให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้าไปปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินการ ดังกล่าวโดย
การเข้าร่วมเป็น
คณะท างาน/คณะกรรมการ
ของ หน่วยงาน  
- จัดตั้งช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียใน สถานที่
สาธารณะหรือเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

มี.ค. 65 -  
ก.ย. 65 

ทุกกอง/ผ่าย 

 E15 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/ การ
ให้บริการให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อย
เพียงใด 

- ควรเพิ่มช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ใน
สถานที่สถานที่ สาธารณะ - 
เปิดเผยข้อมูล/ขั้นตอนการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ให้สาธารณะ ชนได้รับรู้
รับทราบเพื่อแสดงออกถึง
ความโปร่งใส 

มี.ค. 65 -  
ก.ย. 65 

งานรับ
เรื่องราวร้อง
ทุกข์ 



 

รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของเทศบาลต าบลชนบท ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 

 

       ตามท่ีได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลชนบท ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 
และได้ก าหนดมาตรการแนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลชนบท ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565  โดยได้มีการด าเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลชนบท
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังต่อไปนี้  
 
มาตรการ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ     ระยะเวลา ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

2. การปรับปรุงการ
ท า ง า น ป รั บ ป รุ ง
คุณภาพเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติหน้าที่  การใช้
จ่ายงบประมาณและ
ทรัพย์สินของราชการ 
โดยยึดตามระเบียบ 
ปฏิบัติและกฎหมายที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ร ว ม ทั้ ง
หลั กการมี ส่ วนร่ วม
ของประชาชน 

1.ผู้บริหารสูงสุดเป็น
ผู้ น า ใ น ก า ร ส ร้ า ง
วัฒนธรรมองค์กร/ 
น โ ยบายที่ มุ่ ง เ น้ น
และให้ความส าคัญ
กั บ คว า ม โ ป ร่ ง ใ ส 
ซื่อสัตย์สุจริต 
2.จัดท าข้อมูลสถิติ
เรื่องกล่าวหาร้องเรียน
การทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ ในสังกัด
เทศบาลต าบลชนบท  
3.ประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรหน่วยงาน
ภายในทราบว่า มี
กล่องรับ เรื่อง
ร้องเรียน และเว็บไซต์
ส าหรับร้องเรียน 
4. น าข้อเสนอแนะ
ของฝ่ายตรวจสอบมา
พูดคุยหารือในการ
ประชุม ประจ าเดือน
ของหน่วยงาน 
5. เผยแพร่และเพ่ิม
ช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์การรับ
เรื่องร้องเรียน/ 
ขั้นตอนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนใน
รูปแบบต่างๆ 

ง า น รั บ
เ รื่ อ ง ร า ว
ร้องทุกข ์

ม ก ร า ค ม -
มีนาคม 65  

1.จัดท านโยบาย “No 
Gift Policy ไม่รับ - 
ไม่ให้”และประกาศให้
ทราบ  
วันที่ 2 มีนาคม 65 
2.จัดท าข้อมูลสถิติ
เรื่องร้องเรียน ทุจริต 
รอบ 6 เดือน 
ปีงบประมาณ 65วันที่ 
29 มีนาคม 65 
3.เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การรับ
เรื่องร้องเรียน/ 
ขั้นตอนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนในเวป
ไซต์ ทต.ชนบท วันที่ 
28 มีนาคม 65  

 

 
 
                

 


